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Présentation de I'éditeur

Vendre sur Internet peut étre trés intéressant mais celane simprovise pas! Lasimple mise en ligne du

catal ogue de vos produits ou services ne garantie en rien une augmentation de vis ventes. Larentabilité d'un
investissement dans un projet de vente ‘a distance sur Internet est conditionnée par une attention particuliére
sur le développement commercial, lalogistique, I'aprés-vente, lafidélisation des clients ainsi que sur la
maitrise de la réglementation. C'est dans ce but que sera abordé I'ensemble des solutions pratiques et
juridiques, qu'il convient de connaitre, de la préparation de votre projet au développement commercial de
votre commerce en ligne, en passant par sa création.
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