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Das umfassende Buch verbindet Mediation mit Organi sationsentwicklung und
stellt zahireiche Konzepte, Methoden und Ubungen fiir nachhaltige
Konfliktbearbeitung in Organisationen vor, die sich vielfach praktisch bewahrt
haben. Teil 1: Organisationskonflikte verstehen ¢ Feld- und Systemorientierung
in der Konfliktdiagnose « M etaphorische Methoden der Konfliktdiagnose «

Eskal ationsstufen heif3er und kalter Konflikte « Die Konfliktdynamik in und
zwischen Menschen « Differenziertes Organisationsverstéandnis als Grundlage fur
systemische Konfliktbearbeitung « Entwicklungskrisen der Organisation als
Konfliktpotenziale und als Chance Die detaillierte Fallbeschreibung zusammen
mit den Filmszenen und den praktischen Ubungen eignen sich hervorragend fur
Trainings mit Mediatorlnnen, Supervisorlnnen, Organi sationsberaterl nnen und
Fihrungskréften. Konfliktszenen auf der beiliegenden DVD dienen als Beispidl,
um Konfliktdiagnose zu Uben. Weitere Szenen zeigen Schllisselmomente der
Mediation mitden Konfliktparteien und zur Bearbeitung der organisationalen
Konfliktpotenziale. Teil 2: Organisationskonflikte bearbeiten ¢ Situationsgerechte
Ansdtze der Konfliktbehandlung ¢ Konflikte zwischen Einzel personen und
Teams bearbeiten ¢ Lésungs-fokussierte Konfliktmoderation ¢ Transformative
Mediation ¢ System-therapeutische Mediation « Mediation als
Organisationsentwicklung ¢ Die Gestaltung komplexer Organisationsmediationen
"Die Autoren zeigen anschaulich und praxisnah, wie die besondere Dynamik von
Konflikten in Organisationen verstanden und bearbeitet werden kann. Ein Buch,
das ich MediatorInnen, aber auch Organisations- und Unternehmensberaterinnen
warmstens empfehlen kann." Prof. Dr. iur. Thomas Trenczek, M.A., Hannover,
Mediator und Mediationstrainer
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Das umfassende Buch verbindet Mediation mit Organisationsentwicklung und stellt zahlreiche Konzepte,
Methoden und Ubungen fiir nachhaltige Konfliktbearbeitung in Organisationen vor, die sich vielfach
praktisch bewahrt haben.

Teil 1. Organisationskonflikte verstehen:

Feld- und Systemorientierung in der Konfliktdiagnose.

Metaphorische Methoden der Konfliktdiagnose.

Eskal ationsstufen heif3er und kalter Konflikte.

Die Konfliktdynamik in und zwischen Menschen.

Differenziertes Organisationsverstandnis als Grundlage fir systemische Konfliktbearbeitung.
Entwicklungskrisen der Organisation als Konfliktpotenziale und as Chance.

Die detaillierte Fallbeschreibung zusammen mit den Filmszenen und den praktischen Ubungen eignen sich
hervorragend fUr Trainings mit Mediatorl nnen, Supervisorlnnen, Organisationsberaterlnnen und
Flhrungskréften.

Konfliktszenen auf der beiliegenden DV D dienen als Beispiel, um Konfliktdiagnose zu tiben. Weitere
Szenen zeigen Schllisselmomente der Mediation mit den Konfliktparteien und zur Bearbeitung der
organisationalen Konfliktpotenziale.
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Situationsgerechte Ansétze der Konfliktbehandlung.
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Transformative Mediation.
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»Die Autoren zeigen anschaulich und praxisnah, wie die besondere Dynamik von Konflikten in
Organisationen verstanden und bearbeitet werden kann. Ein Buch, das ich Mediatorlnnen, aber auch
Organisations- und Unternehmensberaterl nnen warmstens empfehlen kann.”

Prof. Dr. iur. Thomas Trenczek, M.A., Hannover, Mediator und Mediationstrainer.

»Wer seine Urtells- und Handlungsfahigkeit beim Verstehen und Bearbeiten von Konflikten besser und
achtsamer wahrnehmen und steuern will, ist mit diesem Buch bestens gerustet. Sollte einmal fr
Fihrungskréfte eine Qualifikation in Konfliktmanagement Pflicht werden, wirde ich das Buch as
Standardl ektiire empfehlen!*

Lars Fahrenbach, Head of Central and Eastern Europe, Continental AG.

Download and Read Online Konfliktmanagement und Mediation in Organisationen: Ein Lehr- und
Ubungsbuch mit Filmbeispielen auf DVD (Buch-&-Film-Reihe Professionelles Konfliktmanagement) Rudi
Ballreich, Friedrich Glasl #2Y587EAIKHL



Lesen Sie Konfliktmanagement und Mediation in Organisationen: Ein Lehr- und Ubungsbuch mit
Filmbeispielen auf DVD (Buch-&-Film-Reihe Professionell es K onfliktmanagement) von Rudi Ballreich,
Friedrich Glad fur online ebookK onfliktmanagement und Mediation in Organisationen: Ein Lehr- und
Ubungsbuch mit Filmbeispielen auf DVD (Buch-&-Film-Reihe Professionelles K onfliktmanagement) von
Rudi Ballreich, Friedrich Glasl Kostenlose PDF dOwnlOad, Horblicher, Biicher zu lesen, gute Blicher zu
lesen, billige Biicher, gute Biicher, Online-BUlicher, Biicher online, Buchbesprechungen epub, Blicher lesen
online, Bucher online zu lesen, Online-Bibliothek, greatbooks zu lesen, PDF Beste Blicher zu lesen, Top-
Blicher zu lesen Konfliktmanagement und Mediation in Organisationen: Ein Lehr- und Ubungsbuch mit
Filmbeispielen auf DVD (Buch-&-Film-Reihe Professionelles Konfliktmanagement) von Rudi Ballreich,
Friedrich Glasl Bicher online zu lesen.Online Konfliktmanagement und Mediation in Organisationen: Ein
Lehr- und Ubungsbuch mit Filmbeispielen auf DVD (Buch-&-Film-Reihe Professionelles
Konfliktmanagement) von Rudi Ballreich, Friedrich Glas ebook PDF herunterladenK onfliktmanagement
und Mediation in Organisationen: Ein Lehr- und Ubungsbuch mit Filmbeispielen auf DVD (Buch-&-Film-
Reihe Professionelles Konfliktmanagement) von Rudi Ballreich, Friedrich Glasl DocKonfliktmanagement
und Mediation in Organisationen: Ein Lehr- und Ubungsbuch mit Filmbeispielen auf DVD (Buch-&-Film-
Reihe Professionelles Konfliktmanagement) von Rudi Ballreich, Friedrich Glasl

M obi pocketK onfliktmanagement und Mediation in Organisationen: Ein Lehr- und Ubungsbuch mit
Filmbeispielen auf DVD (Buch-& -Film-Reihe Professionelles Konfliktmanagement) von Rudi Ballreich,
Friedrich Glasl EPub



