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Présentation de I'éditeur

Dans celivre, vous n'apprendrez pas a maitriser des programmes informatiques. Ne vous attendez pas non
plus a étudier les régles de grammaire. Par contre, vous apprendrez que les régles du savoir-faire
professionnel sont tout aussi importantes que | es regles de grammaire ou que la maitrise de vos programmes
informatiques. Le but de ce livre est de vous permettre d'acquérir ou de confirmer une certaine aisance et un
naturel souhaitable dans vos relations professionnelles. Biographie de I'auteur

Femme d'affaires, présidente et fondatrice de I'Ecole international e d'étiquette et de protocole, Ginette Salvas
enseigne l'image professionnelle et I'étiquette en affaires depuis plus de 25 ans. Elle a débuté savie
professionnelle comme secrétaire et elle amonté les échelons de la carriere, une étape alafois. Lors de sa
carriere, elle arencontré beaucoup de personnes: des bonnes et des moins bonnes. C'est laraison pour
laguelle, elle a écrit ce livre afin de partager son vécu.
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