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Présentation de I'éditeur

Une calculette colte moins cher que des Corn Flakes. Le mai's serait-il plus onéreux que lesilicium ? Les
soci étés de messagerie livrent en 24 heures alors que les compagnies aériennes n'arrivent pas toujours afaire
voyager votre valise sur le méme vol que vous. Pensent-elles que vous pouvez vous en passer ? Les vendeurs
par correspondance se souviennent de votre derniére commande et des pointures de toute votre famille,
tandis que votre banquier sobstine a vous proposer d'ouvrir un compte. Ne sait-il pas que vous étes client
depuisdix ans ?

Michael Treacy et Fred Wiersema vous disent pourquoi — et surtout comment — les entreprises qui gagnent :
choisissent une seule valeur stratégique durable : I'excellence opérationnelle, la supériorité produit ou
I'intimité client ;

sorganisent autour de cette valeur unique en développant un modéle opérationnel complet ;

veillent arester compétitives dans les deux autres valeurs clés.

L 'exigence du choix propose une vision claire des enjeux de la concurrence pour les dirigeants d'entreprise. Il
Sappuie sur les exemples des stratégies marketing d'entreprises dans e monde entier, dont Intel, Carrefour,
L'Oréal, Bic, La Redoute, Nouvelles Frontiéres, Sagem, Tefal, Sanofi, Castorama.
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