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Pressestimmen

»Die Autorin hat Erkenntnisse aus ihrer téglichen Beratungstétigkeit, aktuelles Wissen aus den
Neurowissenschaften und aus der Kommunikationsforschung mit in ihr Konzept einbezogen. Das Buch fuhrt
konsequent durch die aufbauende Struktur des Kommunikationsmodells, dasin der Theorie logisch entfaltet
und daneben zahlreiche Beispiele und Ubungen enthalt. Das Buch eignet sich daher gut fur das

Sel bststudium.« Persorama

»Cornelia Schinzilarz sensibilisiert mit einer gelungenen Kombination aus Theorie und Praxis daflr, Sprache
und Zuhoren erfolgreich einzusetzen.«
Franz Schiitz, Auf Draht 93, 12/2016

»Ein interessantes Buch zum Kommunikationsmodell >Gerechtes Sprechen< — nicht nur fr Fihrungskréfte.«
DGE info

»Eine gelungene Kombination aus Theorie und Praxis, die sich auch gut fir das Selbststudium eignet.«
BSO-Journal Kurzbeschreibung

Gelungene Kommunikation erleichtert das Leben. Eine klare Sprache und gekonntes Zuhéren sind zudem
wichtige Fuhrungsinstrumente.

Zahireiche Beispiele und Ubungen zeigen auf, wie Schritt fiir Schritt der Weg ins Gerechte Sprechen
gefunden wird. Erfahrungsberichte verdeutlichen den praktischen Erfolg des Gerechten Sprechens. In der
zweiten Auflage werden mit »V erantwortungsgerechtem Sprechen« verschiedene Teamentwicklungsmodelle
aufgezeigt. Zudem wird im »Strategischen Sprechen« die Beziehungssprache und die abstrakte Sprache ins
Verhdltnis gesetzt.

In der »Gerechten Erinnerungsarbeit« wird der Weg zu einer potenzialorientierten Erinnerung erlautert.

Die zahlreichen Ubungen im Buch kénnen eingesetzt werden
« im Coaching

* in der Beratung

* in der Schule

* im Selbsttraining

* in der Fuhrung

Aus dem Inhalt

* Verantwortungsgerechtes Sprechen

» Strategisches Sprechen

* Gerechte Erinnerungsarbeit

« Ubungen und konkrete Anwendungen

* Gerechtes Sprechen in der Praxis

» Erfahrungsberichte Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Cornelia Schinzilarz, Supervisorin, Humorcoach, Theologin, tétig in Deutschland und in der Schweiz als
Coach, Trainerin und Dozentin im eigenen Institut (KICK Institut fir Coaching und Kommunikation in
Zurich), an Fachhochschulen und in Wirtschaftsunternehmen. Homepage: www kick.dich.ch
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