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Présentation de I'éditeur

Accuell

Brochure de formation d’ accueil pour les Gestionnaire en économie familiale, aides soignantes,
réceptionnistes, spécialistes en restauration et toutes les personnes que sont affectées al’ accuell dansles
homes, cliniques, hotellerie et restauration.

Introduction

L’ accueil, est I’ action de recevoir, dans un lieu, une administration, une entreprise ou privée etc.

L’ accueil est un service de vente dans un espace trés court de temps ou on donne la véritable image de notre
organisation en termes de savoir recevoir
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