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Kurzbeschreibung

Vordergriindiges Ziel dieses Buchesist es, die Erwartungen der Geschéftsreisenden an die Hotellerie zu
erforschen.

Die Zielgruppe der Geschéftsreisenden ist fur die deutsche Hotellerie von immenser Bedeutung. Die
schwache Konjunkturlage fuhrt indes zu einem Riickgang der geschéftlich bedingten Reisen und signalisiert,
dass sich die deutsche Hotellerie einer verschérften Wettbewerbssituation stellen muss. Wenn nicht schon
vorher geschehen, so liegt es gerade jetzt nahe, die Erwartungen der Geschéftsrei senden zu eruieren.
Dariiber hinaus wird die Zufriedenheit der Geschéftsrei senden innerhalb ausgewdahiter Markenhotels
untersucht, wobei bei besonders rel evanten Erwartungen auch ein Vergleich der Géstezufriedenheit zwischen
den einzelnen Marken gezogen wird. Die gewonnenen Daten kénnen dabei sowohl den Verantwortlichen
innerhalb der Hotelbranche al's auch Personen von Nutzen sein, die sich mit der Organisation von
Geschéftsreisen auseinandersetzen.
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