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Muchas mediaciones fracasan por desconocimiento de las reglas éticas del
proceso de mediar. Paralograr acuerdos satisfactorios el mediador debe aplicar
un proceso basado en valores profesionales y estar equipado con un marco ético
gue le ofrezca normas para actuar.

Hacer una mediacion sin respetar las reglas éticas, puede dafiar gravemente los
intereses de | as partes, destruir la confianza de |os clientes en €l proceso y
exponer a mediador a sanciones legales.

Este libro examina las principal es causas por las cuales |las mediaciones fallan, y
explica como abordarlas desde un marco ético:

Como guiar las decisiones para que se basen en |as necesidades de las partes
Como evaluar su deber de permanecer imparcial haciatodas las partes, no
importa los beneficios qué pudiera generar para si mismo.

Coémo proteger la confidencialidad de las narrativas de las partes, de modo qué se
sientan motivadas a ser honestas.

C6mo hacer qué el proceso de mediacion familiar o mediacion del conflicto se
convierta en una nueva experiencia, que ensefie a las partes nuevas maneras de
identificar y defender sus intereses.

Ladiscusion y comprension de estos escollos desde un marco ético, permitirén a
mediador llegar a un acuerdo justo paralas partes, y crear un un vinculo de
respeto entre el mediador y sus clientes que le permitira establecer su liderazgo
profesional como mediador.
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Muchas mediaciones fracasan por desconocimiento de las reglas éticas del proceso de mediar. Paralograr
acuerdos satisfactorios el mediador debe aplicar un proceso basado en valores profesionales y estar equipado
CoNn un marco ético que le ofrezca normas para actuar.

Hacer una mediacion sin respetar las reglas éticas, puede dafiar gravemente los intereses de las partes,
destruir la confianza de los clientes en el proceso y exponer a mediador a sanciones legales.

Este libro examinalas principales causas por las cuales |las mediaciones fallan, y explica cdmo abordarlas
desde un marco ético:

Como guiar las decisiones para que se basen en las necesidades de las partes

Como evaluar su deber de permanecer imparcial haciatodas las partes, no importa los beneficios qué pudiera
generar parasi mismo.

Como proteger la confidencialidad de las narrativas de las partes, de modo qué se sientan motivadas a ser
honestas.

COmo hacer qué el proceso de mediacion familiar o mediacién del conflicto se convierta en una nueva
experiencia, que ensefie alas partes nuevas maneras de identificar y defender sus intereses.

Ladiscusion y comprension de estos escollos desde un marco ético, permitirdn a mediador llegar aun
acuerdo justo paralas partes, y crear un un vinculo de respeto entre el mediador y sus clientes que le
permitird establecer su liderazgo profesional como mediador.
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