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Kurzbeschreibung

Mit einem Geleitwort von Prof. Dr. Teodoro D. Cocca Buchriickseite

Das Bankgeschéft mit vermdgenden Privatkunden befindet sich im Wandédl. In den letzten Jahren haben sich
die Anspriiche an Kundenbetreuung im Wealth Management wesentlich verandert. Vor dem Hintergrund
aktueller Trends und Herausforderungen untersucht Marco Nigsch, wie sich das Teamverstandnisin der
Wealth-Management-K undenbetreuung wandeln muss, um diesen Anspriichen gerecht zu werden. Dabel
geht er neben der Kundenberatung auch dezidiert auf die Themen Kundenakquisition, -bindung, -
entwicklung sowie -riickgewinnung ein und zeigt, dass die gezielte und systematische Ausgestaltung dieser
Themen fur den Erfolg von Wealth-Management-Anbietern von zentraler Bedeutung ist. Uber den Autor und
weitere Mitwirkende

Dr. Marco Nigsch studierte Wirtschaftswissenschaften an der Universitét Witten/Herdecke und promovierte
bei Prof. Dr. Teodoro D. Cocca an der Universitét Linz. Er ist im internationalen

Finanzdienstlei stungsgeschéft tétig.
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